
 
 圖書資料賠償流程圖 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

退回讀者 

 

 

新版圖書或相同圖書 

合格 

請讀者簽認 

開始 

 

 
下載賠償申請單 

 

檢查內頁、附件等 

讀者檔刷還；處理後續預約； 

原書之書刊狀況設為「讀者遺失,已賠書」 

 

填寫審核結果並簽名 

賠償圖書 

不合格 
收費，開立收據 

依本館閱覽服務規定第六點第十四項計算 

計價賠償 

填寫審核結果並簽名 

讀者檔刷還；處理後續預約； 

 原書之書刊狀況設為「讀者遺失,已賠款」 

 

費用依程序繳庫 

 

 

 

收據第一聯 

交讀者 

 

 

 

內部處理作業 

 

 

 


